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Para el mayor carrier de telefonia de la Argentina y en conjunto con la consulto-
ra internacional Arthur D. Little International desarrollamos un modelo de pronosti-
co de demanda de nuevas lineas telefénicas.

Dicho modelo tenia como propdsito alimentar el Plan de Obras de la compafia y sus
resultados eran absolutamente esenciales para cumplir con las obligaciones de
nuestro cliente en el contrato de concesidn que establecia un tiempo maximo de
espera para la obtencion del servicio, lo cual fue una variable de critico cumplimien-
to en determinadas zonas del territorio concesionado.

El modelo estaba basado en el desarrollado por ADL para mercados mas ricos y con
una tasa de penetracion mas alta. La adaptacidon supuso determinar por calibracion
los coeficientes de difusion por innovacidn e imitacion diferentes por tipo de usuario
(residencial - profesional - comercial) y por segmento socioeconémico.

El modelo contenia también tasas de crecimiento negativo para segmentos geogra-
ficos saturados (como la Capital Federal) y explicaba la demanda a partir de varia-
bles macroecondmicas y precios relativos.

El desarrollo fue utilizado muchos afios con alto grado de cumplimiento de sus pre-
visiones mientras se mantuvo el nivel de suboferta.

Con el advenimiento de un mercado en competencia y con la variante telefonia ce-
lular, el énfasis se movid hacia prondstico de consumo (minutos) y trafico (origen-
destino) de una naturaleza diferente.
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