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Experiencia relevante

Sector Petroquimica

Para una petroquimica, con volimenes de mas de 1200 toneladas mensuales lle-
vamos adelante un proyecto destinado a la identificacion de oportunidades de me-
joras en todas las areas de la empresa.

Catorce iniciativas fueron analizadas para la determinacion de su factibilidad, im-
pacto en resultados y atractivo con la finalidad de priorizar su ejecucién en caso de
ser aceptada. Surgieron las siguientes iniciativas:

1-

Aprovisionamiento gas de refineria

Un modelo de programacion lineal fue disefiado para responder a el mix éptimo
de gases y combustible que maximice la contribucion, teniendo en cuenta el po-
tencial de etileno de cada gas/combustible, y las restricciones mensuales de
abastecimiento y de capacidad en los distintos sectores de la planta.

Negociacién propano

Aumento capacidad del tanque de etileno

Se desarrollé un modelo de simulacion para evaluar la respuesta industrial fren-
te la las distintas capacidades del tanque de etileno. Se determind el volumen
gue proporcionaba el retorno 6ptimo, tanto en términos de rentabilidad como de
repago.

Aumento capacidad tanque de propano

Se contabilizé la produccion maxima recuperable con una disponibilidad total de
propano, para luego evaluar la alternativa de un aumento de la capacidad del
tanque.

Aumento de la capacidad de la primer etapa de compresion

Se analizaron las perdidas de produccidon por este motivo y las causas principa-
les de la reduccién de capacidad.

Aumento de la capacidad de precompresion

Se analizé la alternativa de la instalacion de un precompresor lineal para la ope-
racion alternativa con los existentes.

Cambio de catalizador

El cambio del catalizador lograria un aumento en la capacidad de polimerizacién
del reactor. Se analizé la inversidn necesaria en equipos de inyeccion y puesta
en marcha, junto con el mejor rendimiento esperado ante el cambio del catali-
zador.

Aprovisionamiento externo de energia eléctrica

Se compard la situacion de usina propia con la posibilidad de abastecerse de
Edelap, donde se considerd, la confiabilidad del abastecimiento en cuanto a cor-
tes en el suministro, la inversidon necesaria y los costos.
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9- Aprovisionamiento externo de vapor

Se analizd la existencia de posibles proveedores, su disponibilidad de abasteci-
miento y costo. Junto con los costos incrementales y decrementales de la alter-
nativa con respecto a la situacion actual, junto con la inversién.

10-Aprovechamiento vapor venteado

El analisis buscaba determinar la conveniencia o no de la recuperaciéon del vapor
de alta presidn proveniente de la etapa de hipercompresion.

11-Aprovechamiento agua de proceso

Se analizé la posibilidad de la recuperacion del agua por condensacion del vapor
de hipercompresion.

Un estudio "ad hoc" fue desarrollado en forma paralela para identificar los dis-
tintos sectores donde eventualmente podria haber economias en el consumo de
agua.

12-Parada anual

La importancia del la parada anual radica en momento de su realizacién, donde
se valla el trade-off gas disponible-horas de luz

13-Estrategia de turnos

14-Instrumentacion en planta. Benchmarking en el drea de mantenimiento

El benchmarking se realizd con empresas de ciclo continuo y alto requerimiento
en respuesta de mantenimiento (petrolera en el area de refining y generacién
eléctrica) y otras de ciclo discontinuo, pero con 24 hs de operacion. Los temas
analizados fueron, niveles de servicio, costo de fallas, gestién de recursos
humanos, organizacién, inventarios y sistemas.

k %k k %k

Para el mayor productor de polietileno de Argentina llevamos adelante la rein-
genieria de su logistica de producto terminado.

¢ Como parte de la asignacion se llevo adelante una fase de definicion de lo que la
logistica debia hacer particularmente bien para servir al mercado y a la estrate-
gia empresaria. En esta etapa se realizaron unas 60 entrevistas con transforma-
dores y distribuidores de termoplasticos de diverso perfil para resegmentar el
mercado desde un punto de vista logistico.

e En la segunda fase se llevd adelante un diagnostico del proceso de negocio logis-
tico identificando causas para las brechas entre la situacién actual y deseada en
materia de costos y calidad de atencion.

e Este diagndstico incluyd desde el procesamiento al cumplimiento de la orden, y
la ejecucion de todas las actividades relacionadas: prondstico de ventas, pro-
gramacion y lanzamiento de la produccién, almacenes y gestion de materiales,
transportes (camidn, ferrocarril y barcos) tanto para el mercado interno como
externo.

Finalmente con los resultados del diagndstico y la participacidon activa de los clien-
tes involucrados en la ejecucién de las actividades de negocio se llevd adelante el
redisefio mediante la formulacién e implementacién de una veintena de programas
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que produjeron economias por varias veces el costo del proyecto, recortes en un
tercio en el capital de trabajo comprometido en la logistica, e impactos igualmente
significativos en indicadores criticos de servicio.

k %k k %k

Para una empresa lider en la industria petroquimica, en el marco de un pro-
yecto de revision integral del proceso logistico, llevamos adelante una modelizacién
destinada a dimensionar los niveles de inversion en stocks requeridos para satisfa-
cer los objetivos de servicio requeridos para cada segmento de clientes.

En particular, el modelo se enfocd especialmente a la determinacion de la inversion
requerida para la atencién de los clientes en Capital Federal / Gran Buenos Aires,
que representaban un importante porcentaje sobre las ventas de la compafiia.

Su aplicacién permitié anticipar economias superiores a los 2.5 MM u$%s anuales por
reduccion de costos operativos y financieros emergente de menores niveles de
stock.

Xk %k k %k

Para el segundo productor de resina de polipropileno de Argentina se desa-
rrollo un modelo de costeo ABC para el costeo de los productos seguin el consumo

de actividades de negocio a nivel total compafiia. El propdsito fue respaldar las de-
cisiones de desarrollo de mercados y apoyo a productos basado en su contribucion
economica ABC.

Incluimos en el modelo a todos los productos de la empresa y todas las actividades
de negocio que constituyen el 100% de los costos de la compaifiia.

El enfoque rector fue el ABC —-Activity Based Costing- por lo que el modelo segre-
gara actividades, acumulara costos por actividades, y los apropiara a los productos
segun el consumo que los mismos hagan de dichas actividades.

Aunque no era la esencia del proyecto este enfoque de costeo tuvo un producto la-
teral de no menor valor que el principal: arrojar luz sobre el trade off valor afiadido
por una actividad- costo de dicha actividad.

Las actividades realizadas incluyeron:
1) Relevamiento del sistema y resultados del sistema de costeo actual

2) Relevamiento del ciclo de produccion (desde las actividades de aprovisiona-
miento hasta el ingreso del producto terminado en almacenes)

3) Relevamiento del ciclo logistico (desde el ingreso del producto terminado a al-
macenes hasta el remito conformado por el cliente)

4) Relevamiento del ciclo de desarrollo de productos (actividades en la 6rbita co-
mercial, de direccion, planeamiento, desarrollo propiamente dicho, industrial,
logistica y de soporte)

5) Relevamiento del ciclo comercial (desde promocidn, distribucién, administracion
de ventas, obtencion de la orden de pedido, order processing & fulfillment)

Consultoresen
Alta Direccién

Servicio y Tecnologia S.A.



6) Relevamiento del ciclo financiero (actividades de financiamiento de las opera-
ciones)

7) Relevamiento de los costos de overhead (actividades de negocio y soporte ins-
titucional resto)

8) Actividades de sintesis de valor

Como resultado del modelo se pudo discriminar la aportacion real por familia de
producto luego de haber identificado los costos atribuibles segun las actividades
que necesitaban. En base a este trabajo se consiguié direccionar la estrategia co-
mercial de la compafiia con una base objetiva y muy diferente a los habituales vy li-
mitados enfoques de contribucion marginal que sugerian como atractivos o prefe-
rentes otras lineas y mercados.

Consultoresen
Alta Direccién

Servicio y Tecnologia S.A.



